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Kontakty

Kontakty i dodatkowe informacje

Dodatkowe informacje

SIEDZIBA | ZAKLADY PRODUKCYJNE :

18, rue du Maréchal Foch
80130 FRIVILLE - FRANCE

Tel. +33 (0)3 22 60 22 72
Fax +33 (0)3 22 60 22 82

e-mail : export@delabie.fr
Strona internetowa : www.delabie.com

Prezes :
Jean-Claude DELABIE

Dyrektor Handlowy
Luc DELABIE

Dyrektor Sprzedazy :
Hervé FROMENT

Szef Sprzedazy Polska :

Jacek NOWINSKI - jacek@delabie.com

+4 przedstawicieli po Panstwa dyspozycji.
Aby uzyskac ich dane tele-adresowe prosimy
kontaktowac Szefa sprzedazy.

KONTAKT HANDLOWY :

Tel. +33 (0)3 22 60 22 72
Fax +33 (0)3 22 60 22 82

e-mail : export@delabie.fr

DORADZTWO TECHNICZNE & SERWIS :
Laurent BOUTLEUX - sav@delabie.fr

Kontakt

Strona Internetowa : www.delabie.com (wersja polska w przygotowaniu)

Na stronie gtéwnej PROF sg przedstawione zasady korzystania.

Rézne sposoby WYSZUKIWANIA pozwalajg na szybkie dotarcie do produktu :

- N° KATALOGOWYM dla bezposredniego uzyskania karty produktu,

- RODZAJEM BUDYNKU dla uzyskania wyboru produktéw, poprzez ich identyfikacje ze wzgledu
na odpornos¢ na wandalizm, higiene, komfort,...

- GAMA PRODUKTU (Umywalka,...) przedstawiajaca kazdy produkt (Bateria czasowa,...) pod
wzgledem sposobu instalacji, wizualizacji wraz z opisem.

Inne sposoby poznania : Tworzenie wiasnego wyboru produktéw dzieki koszykowi, Regulacja Prawna,
Indywidualne obliczanie oszczednosci wody, Technika sanitarna, Nowosi,...

ML ABIE

... lider armatury szpitalnej & profesjonalnej

DELABIE gamme Chavonnet to 3 gamy produktéw przeznaczonych do uzytku profesjonalnego :
¢ Armatura dla stuzby zdrowia (szpitale, gabinety, domy spokojnej starosci, ...)
- Armatura dla personelu medycznego (bez kontaktu recznego, z wysokimi wylewkami, ...)
- Armatura dla sal chorych (bezpieczenstwo anty-oparzeniowe, ergonomia, komfort)
- Bezpieczenstwo zasilania w wode (centralne mieszacze termostatyczne, anty-stagnacja)
e Armatura dla branzy spozywczej (kuchnie profesjonalne)
- Kolumny wstepnego mycia, armatura o duzej przepustowosci, weze zwijane, ...
- Uruchamianie bez kontakty recznego (kolanem, stopa, elektroniczne)
e Armatura bezpieczenstwa i laboratoryjna
- Kolumny i wyposazenie do oczomyjek i natryskow 120 lit/min.
- Armatura i rozgatezniki z koncowkami rowkowymi do wody, gazéw, prézni, ...
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PZH : Atest Higieniczny PZH

ACS : Attestation de Conformite Sanitaire.

Pokazane ilustracje maja charakter pogladowy i sg poza kontraktowe.

Ogolne warunki sprzedazy

ZAMOWIENIA :

ZamoOwienia sg realizowane zgodnie z porzadkiem ich
wptywania. Wszystkie wptywajace zamodwienia zawieraja
zgode na nasze ogdlne warunki sprzedazy. Zawarte w
zamoéwieniach odmienne klauzule s3 niewazne.
Zobowigzanie zamawiajacego w stosunku do producenta
nabiera mocy, z chwilg otrzymania przez nas jego
pisemnego zamoéwienia. Zamoéwienia sg przyjmowane bez
obowiazku ich catkowitej realizacji w jednej dostawie.

Brak zaptaty lub jej opdznienie za wczesniejsza dostawe,
upowaznia nas do zawieszenia lub zerwania wspétpracy,
badz zawieszenia realizowanego zamoéwienia, bez
mozliwosci odwotania sie klienta.

W przypadku kazdej zmiany sytuacji kupujacego,
zastrzegamy sobie prawo do anulowania zamoéwien
bedacych w realizacji, lub zadania dodatkowych gwarangji.

CENY :

Dostawy sa fakturowane zgodnie a obowigzujacymi
warunkami w dniu ekspedycji. Ceny podawane sa z
zastrzezeniem zmian kurséw lub optat. Moga ulegac
zmianie bez wypowiedzenia, zgonie ze zmianami
warunkéw ekonomicznych.

PLATNOSC :

Warunki pfatnosci zostang ustalone z chwilg podjecia
wspodtpracy, pod warunkiem uzyskania ubezpieczenia
transakdji.

Z zastrzezeniem ubezpieczenia transakgji, termin ptatnosci
wynosi 30 dni od korca miesigca. Dostawy realizowane po
25 dniu miesigca s fakturowane zgodnie z wartoscig z
miesigca nastepnego.

W przypadku uregulowania naleznosci po dacie znajdujacej
sie na fakturze i niezgodnie z powyzszymi warunkami, kara
umowna za zwloke bedzie obliczana na bazie ogdlnej stopy
procentowe]j powigkszonej o 10%. W przypadku opdznienia
ptatnosci, moze by¢ wymagana ptatnos¢ z gory, ktora
zastapi aktualne warunki sprzedazy. Nie beda akceptowane
zadne potracenia ; jedyna forma legalng sa wystawione
przez nas korekty faktur.

CZAS REALIZAC)I :

Czas realizacji zaméwienia jest podawany orientacyjnie. W
zadnym przypadku nie mozemy by¢ obcigzeni
odpowiedzialnoécig za opdznienie, majac na uwadze nie
dajace sie przewidzie¢ ryzyko zwigzane z produkcjg i
transportem. Kazde opdznienie spowodowane
nadzwyczajnymi okolicznosciami, niezaleznymi od naszej
woli, bedzie uwazane przez strony za site wyzszg. Opdznienie
realizacji dostawy nie moze by¢ podstawag zadania
odszkodowania badz odmoéwienia przyjecia dostawy.

EKSPEDYCJA :

Transport i opakowanie specjalne obcigzaja kupujacego.
Towar jest zawsze transportowany na ryzyko i
odpowiedzialnos¢ odbiorcy, bez wzgledu na sposéb
transportu, nawet franco, i mimo specjalnych ustalen.
Przewoznik jest samodzielnie odpowiedzialny za dostawe
towaru. Odbiorcy sa zobowigzani do dokonania
sprawdzenia dostawy i ztozenia ewentualnej, zwyczajowej
reklamacji (listem poleconym za potwierdzeniem do 48
godzin) przewoznikowi, w przypadku opdznienia, ubytkow,
uszkodzenia jak réwniez w przypadku kazdego innego
zazalenia. Kopia tego listu musi by¢ rownoczesnie wystana
na nasz adres.

REKLAMACIJE :

Zadna reklamacja dotyczaca dostawy nie bedzie
uwzgledniona, jezeli nie bedzie zlozona pisemnie w ciggu
osmiu dni od daty odbioru towaru. Niekompletnos¢
dostawy lub uszkodzenie jej czesci nie moze by¢ podstawa
do nie przyjecia catosci.

ZASTRZEZENIE WEASNOSCI :

Producent zachowuje wiasnos¢ sprzedanego towaru az do
efektywnej i petnej zaptaty ceny podstawowej i pobocznych.
Brak zapfaty jakiejkolwiek czesci naleznosci moze
spowodowac zadanie zwrotu towaru. Jednoczesnie, kupujacy
bierze na siebie, od momentu dostawy, w rozumieniu
paragrafu ,czas realizacji” i "ceny", odpowiedzialno$¢ za
ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru, jak réwniez
odpowiedzialnos¢ za ewentualnie powstate straty.

DELABIE

Gamme Chavonnet

GWARANCIA :

Nasze produkty posiadajg 10-letnig gwarancje na wszystkie
wady fabryczne, z wyjatkiem armatury elektronicznej
posiadajacej gwarancje 3-letnia, ktéra rozpoczyna swoj bieg
poczawszy od daty zakupu potwierdzonej pieczatka
dystrybutora lub faktura.

Gwarancja obejmuje wymiane lub naprawe czesci uznanej
za wadliwa po potwierdzeniu wady w naszych zaktadach, z
wytaczeniem kosztéw powstatych w wyniku jej uszkodzenia,
wymontowania, transportu lub odszkodowania wyniktego z
jakiegokolwiek innego tytutu. Szkody zalania woda
spowodowane wadami fabrycznymi kryte sa ubezpieczeniem
od odpowiedzialnosci cywilnej "Produktu®.

Nasza odpowiedzialnos¢ i gwarancja nie pokrywaja skutkow
nieodpowiedniej instalacji lub konserwacji, niewtasciwego
uzywania lub innego czynnika zewnetrznego niezaleznego
od jakosci naszych produktéw, np.: produkty czyszczace,
zrace lub $cierajace, agresywnos¢ wody, jej zanieczyszczenie
(np. piasek, kwarc, opitki metali, smary, osad kanalizacyjny,
itp.), zjawiska elektrolityczne i chemiczne.

Brak odpowiednich : filtrow, zaworéw odcinajacych,
ci$nienia i temperatury wody, réwnowagi i regulatoréw
cisnienia, mozliwosci pomiaru cisnienia i temperatury,
srednicy przewodéw instalacyjnych i ich wydajnosci, itp.,
zwalnia nas z odpowiedzialnosci i gwarangji.

Za szczelno$¢ podtaczenn z instalacja zasilajaca i
odprowadzajacg odpowiedzialny jest profesjonalny
instalator lub konserwator i tylko on za nig odpowiada. Z
gwarancji wytaczone sg uszczelki, zawory i akcesoria z
tworzyw miekkich. Pokrycia inne niz chrom i nikiel sa
wytaczone z gwarangji.

Jezeli wymiana identycznego podzespotu lub catosci nie
moze by¢ zrealizowana z powodu zaprzestania produkgji,
bedzie dostarczone urzadzenie o tym samym przeznaczeniu.
Naprawa gwarancyjna nie przedtuza jej trwania.

Gwarancja ma réwniez zastosowanie w przypadku wad
ukrytych.

ZWROTY :

Dokonanie zwrotu towaru musi by¢ bezwzglednie
poprzedzone nasza wczesniejsza zgoda, oraz pod
warunkiem jego dobrego stanu (ocena dokonywana jest
przez nasz serwis, przy odbiorze). Towar wysytany jest do
fabryki na koszt wysytajacego, w odpowiednim
opakowaniu.

Jezeli dostawa towaru miata miejsce w okresie krétszym niz
1 miesiac, bedzie on przyjety na bazie ceny fakturowanej.
Powyzej 1 miesigca, bedzie potracony ryczatt pokrywajacy
koszta sprawdzenia, zamagazynowania i ksiegowania. W
kazdym przypadku, ryczatt ten moze zosta¢ powiekszony o
koszta przywrécenia towaru do stanu pierwotnego. Towar
przeterminowany nie bedzie przyjmowany.

Tabela odpiséw ryczattowych :
- zwrot < 1 miesigca  : przyjecie po cenie fakturowanej

- zwrot < 1 roku :minus 15%
- zwrot < 2 lat : minus 30%
- zwrot > 2 lat : towar nie bedzie przyjmowany.

CZYSZCZENIE — KONSERWACJA :

Czyszczenia nalezy dokonywac wytgcznie lekko namydlong
woda, za pomocg miekkiej szmatki lub gabki, zakorczone
sptukaniem i wysuszeniem powierzchni. Nie nalezy stosowac
srodkéw zracych, Ssciernych lub na bazie chloru
(zawierajacych kwas chlorkowy).

FOTOGRAFIE | RYSUNKI :

Fotografie, rysunki i schematy poza kontraktowe, sa
udostepniane na zasadzie dokumentacji, i moga by¢
modyfikowane przez nas bez wczesniejszego uprzedzenia.
Zastrzegamy sobie prawo nanoszenia wszelkich zmian
formy i wielkosci bez uprzedzenia i nie moze to byc
podstawa do reklamacji. To samo dotyczy wszystkich nazw,
wymiaréw, informacji zawartych w naszych dokumentach,
katalogach, notach, cennikach, stronie internetowej, ktére
moga by¢ zmienione lub zlikwidowane w kazdej chwili, bez
uprzedzenia.

JURYSDYKCJA :

Zastrzega sie, ze jedynym uprawnionym do osadzania
sporéw i zazalen bedzie Trybunat Handlowy odpowiedni dla
miejsca naszej siedziby, nawet w przypadku wielu
obroncéw, i bez wzgledu na ustalone miejsca dostawy lub
ptatnosci. Kazda klauzula sprzeczna z nia, bedzie uwazana
za niebyta przez sam fakt wspotpracy z naszym
przedsiebiorstwem.

Odtwarzanie naszych katalogéw i dokumentéw bez pisemnej zgody jest zabronione.



